Smluvni podminky

Smluvni podminky prispévkové organizace ,Sprava sportovnich a rekreacnich
zarizeni Havirov" (dale jen ,Spolecnost"), pro Letni koupalisté Jindfich
provozované prispévkovou organizaci www.ssrz.cz

I. Uvodni ustanoveni

1) Tyto smluvni podminky (dale jen ,Podminky") upravuji smluvni vztahy a
vzadjemna prdva a povinnosti pfi uzavirani a zaniku smluvnich vztah( a déle prava
a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smluvniho vztahu uzavieného v podobé
smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva"“), kde je na jedné strané
prispévkova organizace ,,Sprava sportovnich a rekreacnich zafizeni Havirfov", se
sidlem TésSinska 1296/2a, PSC 736 01 HaV|rov Podlesi, IC: 00306754, zapsand v
Registru ekonomickych subjektl vedeném Ceskym statistickym Gfadem v Ostrave,
C.j. 48/03-8402 a na druhé strané zakaznik nebo klient Spole¢nosti, fyzicka osoba,
ktery ma zdjem uzivat sluzby Letniho koupalisté Jindfich Spravy sportovnich a
rekreacnich zarizeni Havirov (dale jen Spolecnosti): www.ssrz.cz

e Letni koupalisté Jindrich

Spolec¢nost je vyluénym provozovatelem Letniho koupalisté Jindfich. Podminky
provozu a nabizenych sluzeb upravuji navstévni rady, které jsou k dispozici pfimo
na miste.

2) Tyto podminky upravuji ndkup a prodej produktd a sluZeb nabizenych zakaznikl
Spolecnosti ze strany Spolecnosti, zejména pak prostrednictvim internetového
prodeje na webovych strankach v ,,eshopu®. Podminky upravuji i smluvni vztahy a
vzajemna prava a povinnosti pri uzavirdni a zaniku smlouvy a dale prava a
povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy jako smlouvy spotrebitelské ve
smyslu ustanoveni § 1810 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale
téz ,smlouva/kupni smlouva").

3) Zakaznikem mdze byt fyzicka i pravnickad osoba. Pokud je zékaznikem fyzicka
osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni ze smlouvy uzavirené se Spolecnosti jedna mimo
ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani, jedna se o spotfebitele ve smyslu ustanoveni § 419 zakona ¢. 89/2012
Sb., obclansky zakonik, a vztahuji se na ného platné pravni predpisy Ceské
republiky na ochranu spotrebitele (dale jen ,Klient"). Podminky plavani
organizovanych skupin upravuji zvlastni obchodni podminky.


http://www.ssrz.cz/
http://www.ssrz.cz/

4) Soucdsti téchto podminek je navstévni Fad upravujici pravidla, prava a
povinnosti Klientl na Letnim koupaliéti Jindfich; Navétévni fad mize byt doplnén
navstévnim fadem specidlnim pro pouzivani konkrétnich prostor nebo atrakci Ci
zarizeni upravujici dalSi prava a povinnosti, a které mohou byt nedilnou soucasti
Smlouvy. 5

5) Podminky, Smlouva a kupni smlouva, se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky a pravnimi predpisy Evropské unie; zejména se fidi zakonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni, a Narfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679- Narizeni GDPR.

6) Klient je opravnén na zakladé uzaviené Smlouvy vyuzivat sluzby, definované v
Podminkach, na webovych strankach Spole¢nosti www.ssrz.cz, a ve Smlouvé, a to
ve spojeni s produktem, obecné specifikovanym v Podminkach, a specifikovanym
ve Smlouvé. Sluzbu poskytovanou ze strany Spolecnosti na Letnim koupalisti
JindFich mUze Klient uZivat pouze na zakladé opravnéni sluzbu uzivat, vystaveného
ze strany Spolec¢nosti, a predlozeného ze strany Klienta, vyhotoveného v podobé
vstupenky, poukazky apod. (déale téz ,Produkt"), pokud Smlouva nestanovi, ze
Produkt neni pro uziti sluzeb ze strany Klienta potreba.

7) Obsah a prfedmét Smlouvy mize byt vymezen jak ve Smlouvé, tak v
Podminkach, a dale v pfislusnych prilohach Smlouvy a Podminek. Podminky nebo
urCitd d¢ast Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Rozsah Podminek
zavazujicich smluvni strany Smlouvy mize byt uveden v kazdém typu Smlouvy
odlisné.

8) V pripadé, Ze se nékteré ustanoveni/Cast ustanoveni Smlouvy bude odliSovat
od ustanoveni Podminek, nahrazuji ustanoveni/Cast ustanoveni Smlouvy/kupni
smlouvy ustanoveni Podminek.

I1I. Vztahy ze Smlouvy

1) Smluvni vztah mezi SpolecCnosti a Klientem je platné uzavien v okamziku
akceptace navrhu z jedné smluvnich stran k uzavfeni Smlouvy. Smlouva je ucinna
v okamziku predani Produktu Klientovi. V pfipadé kupni smlouvy je smluvni vztah
platné uzavren v okamziku akceptace navrhu Klienta na uzavreni kupni smlouvy
ze strany Spolecnosti.

2) Navrhem k uzavieni Smlouvy/kupni smlouvy midZe byt objednavka urcité sluzby
nebo produktu ze strany Klienta, poskytované/prodavaného Spolecnosti na Letnim
koupalisti Jindfich nebo prostrednictvim internetového prodeje na webovych
strankach v ,eshopu" (dale téz ,objednavka"). Objednavkou se rozumi takové
jednani Klienta, které nepochybnym zplsobem identifikuje objedndvané sluzby
nebo zboZi, cenu, osobu kupujiciho a zplsob Ghrady ceny. Podminkou platnosti
objednavky ucinéné pres webové stranky, je vyplnéni vdech povinnych Gdaju v
objednavkovém formulafri, seznameni se s témito Podminkami na webovych
strankach v ,eshopu™ a potvrzeni Klienta o tom, Zze se s témito Podminkami
seznamil.

3) Klient podanim navrhu na uzavieni Smlouvy, odeslanim objednavky bere bez
vyhrad na védomi to, ze Letni koupalisté Jindfich disponuje omezenou kapacitou,
a je povinen dodrzovat pokyny Spolecnosti/osob zastupujicich Spole¢nost ohledné
zpUsobu vyuzivani sluZzeb. Tim neni dotéena moznost Klienta vyuzivat rezervaéni
systém Spolecnosti podle ustanoveni c¢lanku IV. Podminek, je-li pro konkrétni
sluzbu Spolecnosti nabizen.

4) Ucinnost Smlouvy je podminéna uUhradou ceny ze strany Klienta za
poskytovanou sluzbu v rozsahu Produktu. Klientovi vznikd narok na poskytnuti



sluzeb ze strany Spolecnosti az poté, co Klient radné, véas a v plném rozsahu
uhradi Spole&nosti cenu objednanych Produktd.

5) Spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnuti ndvrhu na uzavreni Smlouvy, zejména
v pripadé, ze ndvrh na uzavieni Smlouvy obsahuje neluplné, necitelné ¢i nepresné
udaje o Klientovi, nebo o jednotlivych objednavanych Produktech, nebo v pripadé,
¥e neni mozné Klientovi z kapacitnich divod{ poskytnout sluzby v rozsahu, ktery
je uveden v predmétném navrhu na uzavreni Smlouvy, nebo neni mozné Klientovi
poskytnout Produkt z divodu, Ze jiz neni v aktudlni nabidce Spole¢nosti. V pFipadé
odmitnuti ndvrhu k uzavreni smlouvy se Spolec¢nost pokusi kontaktovat Klienta za
Ucelem zpresnéni informaci v predmétném navrhu nebo za ucelem Upravy
objednavaného rozsahu sluzeb, pripadné za Ucelem zaslani nového navrhu k
uzavieni Smlouvy.

6) Doba trvani Smlouvy je ve Smlouvé urCena nebo je ve Smlouvé nebo
Podminkach specifikovdn zplsob uréeni doby trvdni Smlouvy. Smlouva je vzdy
uzavrena na dobu urcitou.

7) V pripadé adresovani ndvrhu k uzavfeni Smlouvy ze strany Klienta je mozné
pouzit prostfedky komunikace na dalku ve smyslu ustanoveni § 1827 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v souladu s ustanovenim tohoto ¢lanku
Podminek. Tyto prostfedky umoznuji uzavfrit Smlouvu bez soucasné fyzické
pritomnosti smluvnich stran. Spolecnost je v tomto pripadé zastoupena osobou,
povérenou k této Cinnosti Spolec¢nosti, tj. osobou, pro kterou je tato ¢innost naplini
nebo soucasti jeji prace a ktera tuto Cinnost vykonava na zakladé pracovniho nebo
obdobného poméru uzavieného se Spole¢nosti. Na objednavku sluzeb
prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku (zejména
prostrednictvim webovych stranek v ,eshopu™ se pouziji prFislusna ustanoveni
ob&anského zakoniku o uzavirdni smluv distanénim zpdsobem.

8) V pfipadé smluv uzavienych distanénim zplsobem je smlouva uloZena u
spole¢nosti a Klient ma umoznén do ni na pozadani pristup. Zakaznici maji pristup
do svého klientského G¢tu a na pozadani ziskaji zlstatek nebo historii &erpani
karty.

II1. Platebni podminky, dodaci podminky, ceny

1) Sluzby poskytované Klientovi ze strany Spolecnosti a produkty prodavané
Klientovi ze strany Spolecnosti, je Klient opravnén hradit v hotovosti nebo jinou
formou akceptovanou Spole¢nosti v misté k tomu uréeném a v dobé, kterou
stanovi SpoleCnost, a to v pripadé, Ze SpoleCnost nevyzaduje po Klientovi v
konkrétnim pFipad& jiny zplsob hrazeni sluZeb a zboZi poskytovanych, resp.
prodavaného Spolecnosti.

2) Sluzba poskytovana Klientovi a zbozi prodavané Klientovi ze strany Spolecnosti
jsou uhrazeny v okamziku provedeni Uhrady na pokladné Letniho koupalisté
Jindfich nebo pripsanim castky odpovidajici cené za poskytovanou sluzbu ve
prospéch Uctu Spolec¢nosti uvedeného na platebnim dokladu ¢i fakture na ucet ¢.
1434791/0100. Cena je urcena cenikem vydanym Spolec¢nosti, platnym a ucinnym
v dobé navrhu k uzavreni Smlouvy/kupni smlouvy, resp. platnym a ucinnym v
dobé v dobé poskytovani sluzby uzivané na zakladé predplacenych sluzeb.

3) V pripadé hrazeni sluzeb nebo zbozi ze strany Klienta prostrednictvim platebni
karty, se kterou je Klient opravnén nakladat, nebo platebniho tlacitka ,eshopu" se
povazuji za uhrazené okamzikem, kdy bude predmétna provadéna transakce
schvéalena bankovnim Ustavem, a to bezprostfedné po provedené transakci.

4) V pripadé hrazeni sluzeb prostrednictvim bankovniho prevodu se povazuji za
uhrazené okamzikem, kdy bude predmétna castka odpovidajici cené za
poskytovanou sluzbu pfipsdna ve prospéch Uctu SpolecCnosti, uvedeném v



ustanoveni ¢lanku III., odst. 2 Podminek. Toto ustanoveni se pouzije primérené i
na Uhradu kupni ceny za zbozi prostirednictvim bankovniho prevodu s tim, ze Klient
je povinen fidit se informacemi ohledné& dostupnosti produktl/sluzeb sdé&lenému
Spolecnosti.

5) Produkty mdze Klient prevzit osobné na Letnim koupalisti Jindfich.

6) Nabizené sluzby je mozné cCerpat nejdrive se zaplacenim.

7) Platnym cenikem se rozumi i aktudlni ceny, uvedené u sluzeb, Produkti na
webovych strankach Spolecnosti www.xxxxx.cz.

8) Ceny sluzeb zavislé na zvoleném Produktu ze strany Klienta jsou smluvni;
v dobé podani ndvrhu k uzavreni Smlouvy ze strany Klienta jsou ceny stanoveny
podle platného ceniku vydaného Spolec¢nosti. Ceny jsou uvedeny v konecné vysi,
véetné prislusné dané z pridané hodnoty podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
prfidané hodnoty, v platném znéni. Pfislusny cenik/sazebnik je zverejnén na
webovych strankach Spole¢nosti www.ssrz.cz.

9) Ceny Produktl zavislé na zvoleném Produktu ze strany Klienta mohou byt
zavislé na radné vyhlasené slevové akci Spolecnosti, ktera je ¢asové omezena.
10) Akéni ceny Produktl plati do vyprodani pfi uvedeni poctu kusl akéniho
produktu nebo po dobu ¢asové urcenou.

11) Produkty zUstavaji do Uplného zaplaceni a prevzeti majetkem Spoleénosti,
avSak nebezpedi Skody na véci prechazi prevzetim Produktu Klientem.

IV. Sluzby a produkty

1) Spolec¢nost se zavazuje poskytnout Klientovi za podminek uvedenych v téchto
Podminkach pfislusné sluzby v Klientem vybrané Provozovné, které jsou
definovany ve Smlouvé, Podminkach, na webovych strankach Spolecnosti a v
Provozovné, s ohledem na jednotlivy Produkt, specifikovany ve Smlouvé a
Podminkach.

2) Klient podanim navrhu na uzavreni Smlouvy bere bez vyhrad na védomi to, ze
Letni koupalisté Jindfich disponuje omezenou kapacitou, a je povinen dodrzovat
pokyny Spole&nosti/osob zastupujicich Spoleénost ohledné& zpulsobu vyuzivani
sluzeb. Tim neni dotéena moznost Klienta vyuzivat rezervacni systém Spolec¢nosti
podle ustanoveni ¢lanku IV. Podminek.

3) Sluzby nabizené ze strany Spolecnosti na Letnim koupalisti Jindfich jsou
specifikovany v misté aredlu a na webovych strankach Spole¢nosti www.ssrz.cz.
Informace a dotazy o nabizenych sluzbach ziskate na info@sszr.cz a tel. +420 596
415 765.

4) Sluzbou se také muiZe rozumét poskytnuti permanentek nebo jiné zakaznické
karty Spolec¢nosti.

5) Produkty nabizené ze strany Spolecnosti jsou jednorazové nebo dlouhodobé
povahy.

6) Na zakladé Produktu kratkodobé povahy je Klient opravnén uzivat sluzbu/sluzby
poskytované ze strany Spolecnosti v sportovnich aredlech v dobé kratsi 1 roku,
upresnéné ve Smlouvé, resp. na Produktu nebo produktem samotnym.
Kratkodobym Produktem se rozumi jednorazova vstupenka/poukazka s ¢asovym
omezenim uzivat sluzby ze strany Klienta.

7) V ptipadé&, kdy odebranym Produktem je karta s bali¢ckem opakovanych vstupd,
Klient uzavienim Smlouvy bez vyhrad souhlasi s omezenim, Ze tato opravnuje k
opakovanému vstupu do sportovniho arealu pouze po dobu své platnosti.

V. Ochrana osobnich udajt
1) Klient je plné srozumén s tim, ze obsahem Smlouvy/kupni smlouvy je
poskytnuti a dalsi uziti a zpracovanim jeho osobnich Gdajd, uvedenych v ndvrhu k



uzavieni Smlouvy/objednavce sluzeb nebo zbozi, ve prospéch a pro ucely
Spolecnosti, tj. zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou
je subjekt Gdajl, nebo pro provedeni opatfeni prijatych pfed uzavienim smlouvy
na zadost tohoto subjektu dajl - &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Poskytnuti osobnich
Udaji neni obsahem kazdé Smlouvy; Informaci o zpracovani osobnich tdajt
naleznete na strankach www.ssrz.cz.

VI. Navstévni rad

1) Klientovi jsou pro uzivani sluzeb, pokud to Smlouva nevylucuje, k dispozici
uzamykatelné skrinky na uskladnéni jeho osobnich véci mimo penéz a cennych
predmétl, a to po dobu jeho pFitomnosti v sportovnich aredlech. Vzdy pred
opusténim prostoru aredlu, ktery je Klient opravnén uzivat na zakladé Smlouvy, je
Klient povinen skfinku uvolnit, (tzn. vyklidit uschované predméty) a ponechat
odemcenou pro dalsi uzivani. Skrinku, kterd nebude vyprazdnéna do konce
oteviraci doby, je Spolecnost opravnéna otevrit a jeji obsah uskladnit. Naklady na
otevieni skfifiky a na Uschovu je povinen Klient uhradit nejpozdé&ji do sedmi dnl
od vyklizeni skrinky.

2) V pfipad& véasné neuhrazenych nakladl je Spolednost opravnéna vyuzit
zadrzovaciho prava na uskladnénych vécech.

3) Pro ulozeni cennych véci a penézni hotovosti jsou Klientovi k dispozici skFfinky.
Mistni podminky jednotlivych aredlu se mohou liSit a je tfeba se informovat na
pokladné nebo v navstévnim radu.

4) Spole¢nost nenese odpovédnost za osobni véci Klienta neuloZzené v
uzamykatelné skrince k tomu urcené, jakoz i za cenné véci a penézni hotovost,
taktéz neulozené ve skrince k tomu urcené.

5) Klient se ucastni vSech aktivit provozovanych v prostorech Letniho koupalisté
JindFich na vlastni riziko. Klient je zodpovédny za svUj zdravotni stav, ktery mu
dovoluje vyuzivat sluzeb poskytovanych Spolecnosti na zakladé Smlouvy.

6) Klient ma pravo vyuzivat sluzeb poskytovanych Spolecnosti na zakladé Smlouvy
pouze v oteviracich hodinach stanovenych Spole¢nosti. Spolecnost si vyhrazuje
pravo prodlouzit i zkratit oteviraci hodiny podle potreby.

7) Dostupnost né&kterych sluzeb muiZe byt v uréitych ¢asech omezena. O
provedenych zménach bude Klient vzdy v dostatecném predstihu informovan
upozornénim umisténém na Letnim koupalisti Jindfich nebo na webovych
strankach Spolec¢nosti. Rozpisy vyuziti Letniho koupalisté Jindfich jsou uvedeny na
webovych strankach www.ssrz.cz

8) Klient se zavazuje neuzivat prostory Letniho koupalisté Jindfich ke komerénim
aceldm.

9) Klient se zavazuje nevyvolavat na Letnim koupalisti Jindfich vytrznosti, jakoz i
chovat se po dobu své pritomnosti v aredlu tak, aby neobtézoval jiné Klienty.

10) Klient se zavazuje pfi vyuzivani sluzeb poskytovanych Spolec¢nosti pouzivat
vhodny odév a obuv, a dalsi vybaveni, které na které ho miZe Spolecnost
upozornit, a to i prostfednictvim prislusnych ceduli, webovych stranek Spolecnosti
a jinak zverejnénych upozornéni zahrnujicich dalsi povinnosti Klienta na Letnim
koupalisti Jindrich.

11) Pro Letni koupalisté Jindfich je vydan navstévni rad a mistni pokyny pro
pouzivani napf. atrakci. Klient se zavazuje, Zze se seznami a bude dodrzovat
navstévni rad, ktery je také vyvésen v prostorach recepce/pokladny/arealu, pred
vstupem do arealu.

12) Oteviraci doba Letniho koupalisté Jindfich je uréena ve Smlouvé; cas
posledniho vstupu Klienta do aredlu Letniho koupalisté Jindfich je uveden na
pokladné a na webovych strankach Spolecnosti.



VII. Pouceni klienta o moznosti odstoupit od smlouvy

1) Klient nemdze v souladu s ust. § 1837 pism. j) zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zdkonik, v platném znéni, odstoupit od smlouvy uzavirané distanénim zplsobem,
je-li jejim plnénim poskytovanym v uréeném terminu vyuziti volného casu.

VIII. Zavérecna ustanoveni

1) Aktudlni znéni Podminek a Zvlastnich obchodnich podminek a pfislusného
ceniku bude vzdy zverejnéno na webovych strankach Spolecnosti.

2) Soucasti Smlouvy je cenik sluzeb, platny v dobé uzavieni Smlouvy a popis
Produktu. Fakultativni pfilohou Smlouvy muZe byt aktudlni cenova nebo slevova
akce, radné vyhlasena Spolecnosti, specialni navstévni rad, dopliujici ustanoveni
VI. Podminek, dalsi popis Produktu nebo dopliujici smluvni podminky Spolecnosti.
3) Zména Podminek nebo ceniku je vici Klientu/zakaznikovi G&innd okamzikem,
kdy s ni vyjadFi svij souhlas. Za souhlas s takovou zménou se pro potfeby Smlouvy
a téchto Podminek povazuje i odeslani ¢i podani navrhu k uzavreni smlouvy nebo
Uhrada ceny objednanych Produktd.

4) Spole¢nost je oprdvnéna zménit v dobé& trvani Smlouvy Podminky z divodu
zmény U¢tu ve smyslu ustanoveni ¢ldnku III., odst. 2 Podminek, z ddvodu Upravy
ustanoveni, kterd budou pro Klienta pFiznivéjsi, dale z dlvodu takového, Ze
néktera ustanoveni Podminek jiz nebudou aktudlni vzhledem k jednani,
skuteCnostem a uddalostem, nezavinénym ze strany Spolecnosti. Timto neni
dotéeno opravnéni Spolecnosti jednostranné zménit prislusny cenik sluzeb.

5) V pripadé, ze dojde ze strany Spolecnosti ke zméné téchto Podminek a/nebo
prislusného ceniku, ridi se pocCinaje dnem zmény Podminek a/nebo ceniku vztah
Spolecnosti a Klienta/zakaznika platnym znénim Podminek a cenikem pro jakoukoli
novou objedndvku nebo &erpani sluzeb, uéinénou Klientem/zdkaznikem vU¢i
Spolecnosti.

6) V pripadé, ze kterékoli ustanoveni téchto Podminek je nebo se stane neplatnym,
neovlivni to platnost ostatnich ustanoveni téchto Podminek. 5

7) Zarucni a reklamacni podminky se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

8) Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé Smlouvy nebo kupni
smlouvy budou Feeny podle platného prava Ceské republiky u tuzemskych soudd.
9) Tyto Podminky nabyvaji platnosti a tc¢innosti dne 19.6.2023.



